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Être compétent

C’est… 

1. Être capable de réussir certaines tâches


2. Posséder des connaissances et autres ressources


3. Savoir utiliser ses ressources

2

http://bit.ly/XXXX
http://YouTube.com/stevemasson
http://facebook.com/profstevemasson
http://twitter.com/stevemasson


Tâche complexe 
Objectif et contexte

RéussiteAction

Ressources internes 
Connaissances, habiletés et attitudes

Ressources externes 
Livres, Internet, experts, etc.

Mémoire de travail
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La mémoire de travail est donc nécessaire à la compétence.
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Principes

Recherche Pratique

Comprendre la 
mémoire de travail

pour mieux apprendre 
et enseigner

5

Partie 1
Qu’est-ce que la mémoire de travail ?
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Mémoire de travail = 

Espace de travail mental permettant 

 de maintenir en tête et de manipuler des informations
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Entrées Sorties

Mémoire à 
long terme

Sens Réponses
Mémoire de 

travail

Attention Encodage Récupération Action
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Mémoire de travail

Manipuler

Ressources

internesTâche/

objectif

Contexte

Maintenir
Récupérer

Ressources 
externes
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Problème

La mémoire de travail est très limitée.
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Surcharge = 
État dans lequel la mémoire de travail n’arrive plus à traiter 

l’information
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Capacité de notre mémoire de travail

Cow
an

Étude de
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Effet de la surcharge de la mémoire de travail sur le cerveau
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Figure tirée de Ward (2010, p. 61)
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La surcharge est liée à une désactivation

 de régions cérébrales liées à la mémoire de travail.
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Piste de solution

Réduire la charge non nécessaire
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Qu’est-ce qui contribue à la charge ?

1. Charge interne :  liée au niveau d’expertise 


2. Charge de décodage : liée aux modalités de présentation 

3. Charge environnementale : liée aux distractions


4. Charge nécessaire : liée au contenu à apprendre
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Charge interne

Charge 
environnementale

Charge de décodage

Réservoir de ressource

SurchargeCharge nécessaire
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Charge interne

Charge 
environnementale

Charge de décodage

Réservoir de ressource

Surcharge

Charge nécessaire
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Il faut : 


charge interne ↓ + charge de décodage ↓ + charge environnementale ↓

—> charge nécessaire 
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Partie 2
Comment réduire le risque de surcharge ?
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Principe 1 
Automatiser les préalables 

(diminue la charge interne)
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Principe 1 
Automatiser les préalables  

(diminue la charge interne)

Étape 1 
Identifier les préalables

Comment ?
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Comprendre un texte

Savoir reconnaître les lettres

Savoir reconnaître les différents 
graphèmes

Savoir qu’un mot est 
formé de lettres

Savoir qu’un mot est 
formé de phonèmes

Savoir distinguer les différents 
phonèmes

Savoir qu’un mot est formé 
d’une séquence phonèmes

Connaître les correspondances 
graphèmes-phonèmes

Décoder un mot

Connaître le sens de chacun des mots

Décoder les mots du texte

Comprendre les liens entre les mots

Exemple
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Principe 1 
Automatiser les préalables 

Étape 1 
Identifier les préalables

Comment ?

Étape 3 
Acquérir et automatiser les 

préalables qui ne le sont pas

Étape 2 
Vérifier si les préalables sont 

acquis et automatisés
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Principe 1 
Automatiser les préalables

Stratégie 1 
Activer les préalables à 

plusieurs reprises

Comment ?

Stratégie 3 
Élaborer des explications 

liées aux préalables

Stratégie 2 
Entraîner la récupération en 

mémoire des préalables

Pour réduire la charge cognitive interne

Stratégie 4 
Espacer l’activation des 

préalables
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Principe 2 
Optimiser les modalités de 

présentation 
(diminue la charge de décodage)
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Principe 2 
Optimiser les modalités de présentation 

(diminue la charge de décodage)

Stratégie 1 
Catégoriser l’information

Comment ?
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Effet de la structuration sur la surcharge cérébrale
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Structuré > 

non structuré

Quand l’information est structurée, 

le cortex préfrontal s’active davantage (pas de surcharge de la mémoire de travail).

Cortex préfrontal non surchargé 

31

5 64

8 97

2 31

5 6

4

8 9

7

2 3

1

A B C
5 6

4

8 9

7

2 3

1

9 éléments 3 éléments 1 élément

32



5 1 4 9 8 7 3 0 0 0111 éléments

514 987 300014 éléments

Canada Montréal UQAM Poste spécifique
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Principe 2 
Optimiser les modalités de présentation

Stratégie 1 
Catégoriser l’information

Stratégie 2 
Rassembler l’information

Comment ?
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Synthèse sur l’attention partagée
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Principe 2 
Optimiser les modalités de présentation

Stratégie 1 
Catégoriser l’information

Stratégie 3 
Éviter la redondance

Stratégie 2 
Rassembler l’information

Comment ?
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Effets de la redondance de l’information
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Redondante + 
attention partagée 

(A)

Redondant (B)

Diagramme 
seulement (C)

Diagramme seulement = plus efficace et plus rapide
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Principe 3 
Réduire les distractions 

(diminue la charge environnementale)

41

Principe 3 
Réduire les distractions 

(diminue la charge environnementale)

Stratégie 1 
Réduire les distractions 

sonores et visuelles

Stratégie 3 
Favoriser le bien-être

Stratégie 2 
Réduire les distractions 

technologiques + multitâche

Comment ?

Bruit

Musique

Conversation

Décoration

Téléphone

Médias sociaux

Multitâche

Anxiété

Meilleure préparation aux examens

Méditation
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youtube.com/stevemasson 
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Principe 4 
Complexifier progressivement 

(assure que la charge nécessaire n’est ni trop 
grande ni trop faible)
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http://youtube.com/stevemasson


Il faut : 


charge interne ↓ + charge de décodage ↓ + charge environnementale ↓

—> charge nécessaire pour apprendre  
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Principe 4 
Complexifier progressivement 

(assure que la charge nécessaire n’est ni trop grande ni trop faible)
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nécessaire

Sous-charge
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La charge d’une tâche dépend du niveau d’expertise.

La charge d’une tâche se déplace donc au cours de l’apprentissage.

48



Tâche 1
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Tâche 1
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Tâche 1 Tâche 2

Complexité

Tâche 2 > tâche 1
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Il faut constamment adapter les tâches en 
fonction du niveau d’expertise des apprenants.

Complexité ni trop grande ni trop faible
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Principe 4 
Complexifier progressivement 

(assure que la charge nécessaire n’est ni trop grande ni trop faible)

Stratégie 2 
Fournir un exemple de 

solution

Comment ?

Stratégie 1 
Complexifier progressivement 

les tâches
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Effets de fournir un exemple de solution 
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Exemple Problème Test

Problème Problème Test

Meilleure séquence ?

Exemple = charge ↓
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Moins d’erreurs et plus rapide si exemple de solution avant
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Principe 4 
Complexifier progressivement 

(assure que la charge nécessaire n’est ni trop grande ni trop faible)

Stratégie 2 
Fournir un exemple de 

solution

Comment ?

Stratégie 3 
Diminuer progressivement la 

guidage

Stratégie 1 
Complexifier progressivement 

les tâches
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Modèle d’enseignement prenant en compte les limites de la mémoire de travail
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Séquences

Théorie Procédures présentées 
aux moments clés

Pratique de sous-composantes 
(pour automatiser)

Guidage 
décroissant

Tâches de 
complexité 
croissante
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Synthèse
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Principe 1 
Automatiser les 

préalables

Principe 2 
Optimiser les modalités 

de présentation

Principe 4 
Complexifier 

progressivement

Principe 3 
Réduire les distractions

Charge interne ↓ 
Identifier, vérifier et 

automatiser les préalables

Charge de décodage ↓ 
Catégoriser


Rassembler l’information

Éviter la redondance 

Charge 
environnementale ↓ 

Réduire les distractions sonores, 
visuelles, technologiques, etc.

Charge nécessaire 
optimisée
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