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TOUR DE TABLE
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Je m’appelle...

J
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Je travaille...

J

Mon domaine
d’expertise
est...

\

Je suis la
aujourd’hui
parce que...
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QUESTIONS

~\
Quand vous voulez
Posez vos questions tout au long de la
présentation !

y

Rassurez vous...

Nous aurons 30 minutes a la fin de la session
pour des échanges et discussions libres.
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POINTS DE DEPART

Social scientists have come to abandon the
spurious choice between qualitative and quan-

CONCLUSION

L~

titative data; they are concerned rather with
that combination of both which makes use of the
most valuable features of each.?s The problem
becomes one of determining af which poinis he
should adopt the one, and at which the other,

approach.

~
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OBJECTIFS

A la fin de cet atelier, les participant-es seront capables de :

A N ( AN

a o —~
|dentifier 1€S caracterist‘?ues ldentifier |og avant
d'un focus group, enle IMitationg de I'utj| ag?S et les
différenciant d'autres focus 9roup com ISation gy
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OBJECTIFS

A la fin de cet atelier, les participant-es seront capables de :

AN

ﬁ

\

Explorer les éléements cles
de la p\aniﬁcation, de

I'organisation et de la
d'un focus group

gestion

\

_J

€Ssentielles g'yn guide de
discussion




OBJECTIFS

A la fin de cet atelier, les participant-es seront capables de :

A ( £\
— N E _
n Xplorer de
Caractériser le role du dutilisation g  fonemples
odérateur / de |a da OCus groyp
" dératrice NS la recherche en
me \— €ducation
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PLAN

a Qu'est-ce qu'un focus group ?

e Planification du focus group

6 Animation de la discussion




PLAN

Q Clbture et prochaines étapes l
Q Exemples tirés de travaux de recherche l




QU’EST-CE QU'UN FOCUS GROUP ?

1) Une technique de recherche qualitative

« Collecter des données dans une
= discussion en groupe, sur un sujet
— A spécifique.

‘ﬁ
Exemples :

DEF‘N‘T‘ON 1) Exploration des perceptions des

| étudiant-es sur une nouvelle méthode

/ d’enseignement.

N

2) Exploration des approches variées des
enseignant-es face a des outils ou
techniques pédagogiques.



QU’EST-CE QU'UN FOCUS GROUP ?

‘ﬁ

DEF‘N‘T‘ON

)

2) Un “petit” groupe de participant-es

Typiguement 6-10, mais pouvant
varierde 3a 15;

Pour favoriser une interaction
significative.



QU’EST-CE QU'UN FOCUS GROUP ?

3) Facilite la discussion sur un sujet spécifique

«  Approfondir le sujet en question ;

. W  Récolter des informations variées.

—

‘ Exemples :

DEF‘N‘T\ON 1) Impact des technologies numeériques sur
'apprentissage - expériences et perceptions

)) des apprenant-es.

~— 2) Gestion de la diversité culturelle en classe -

stratégies pédagogiques utilisés / obstacles
rencontrés.



QU’EST-CE QU'UN FOCUS GROUP ?

‘ﬁ

DEFINITION

4) Encouragement de l'interaction et
génération des données riches et
approfondies

« Interaction entre les participant-es ;

- Echange et approfondissement des
idées ;

- Renforcement du sentiment de
communauté et d’autonomisation.



COMPOSANTES CLES

I )
( Définir le sujet, le cadre, et les
R ) )
OBJECT‘FSE:-J‘; ‘S\ON attentes ;
pOUR LADI ) Participant-es doivent comprendre le
L . — - but de la discussion ;
——
— : ATEUR / * Guider la discussion tout en maintenant
‘ Mh?g:gRATR\CE = 'engagement des participant-es.
:pAREE E
N PREPA
BIE NEUTRE D,
\




COMPOSANTES CLES

* Participant-es doivent représenter bien

Aw le groupe / la population visée ;
‘f ON * Pour recueillir une variété de
SELECJ;E DES perspectives pertinente a cette
E L
So::‘i\";‘C\PANT'ES | Population
PA —/ «  Critéres pertinents - par ex. statut
q socio-économique, origine ethnique /

raciale, parcours académique etc.



COMPOSANTES CLES

A) Semi-structurée - préparation des
themes clés et des questions précises ;

Attention : ne pas confondre avec des
entretiens de groupe classiques !

- B) Format plus ouvert - donner
simplement un theme général aux
participant-es ;

& Maintenir un équilibre : guider la
discussion sans restreindre les
échanges naturels.



COMPOSANTES CLES

Utiliser le guide de discussion de
maniere a tirer le meilleur parti du temps
imparti:

Quand passer au theme ou a la
question suivant-e ?
Quand faire une pause ?

- 1-3 sessions, 1-2 heures chacune.



COMPOSANTES CLES

ME
gGISTRE
\ —

‘F
T DE
AITEMEN
)
\

Capturer les données pour une analyse
approfondie ;

Obtenir le consentement des
participant-es avant'enregistrement ;

Tenir compte de I'éthique et la fiabilité
des résultats (par ex. la positionnalité
du chercheur ou de la chercheuse,
techniques de 'analyse).



POURQUOI UTILISER DES FOCUS GROUPS?

‘ﬁ

AVANT AGES

)

Fournir un espace sur pour les
participant-es, dans le but d'améliorer leur
participation ;

Explorer des questions a travers les
experiences, les opinions, et les attitudes ;

Permettre d’étudier une grande variété
de profils de participant-es -> surmonter
les barrieres et garantir que toutes les
voix sont entendues ;

Favoriser I'interaction et la spontanéite.



Non généralisables a des populations
plus larges ;

La dynamique de groupe peut
influencer les reponses ;

Risque que des voix dominantes
éclipsent les autres, créant des bias.



24 Assistant ou Assistante

Geérer la logistique; répondre aux
imprevus; prendre des notes sur la
discussion. '

Clarté et cohérence

-)

~ Modérateur ou Modératrice

Conduire et maintenir/gérer la discussion.



ROLE MODERATEUR OU MODERATRICE

Elle ou il doit assurer I'équilibre entre,
d'une part, une action qui peut garantir
la progression (I'avancement dans les
questions du guide) et, d'autre part, la

création d'une ambiance facilitatrice de
I'interaction, ainsi que de la prise et de
I'expression de la parole.




ROLE MODERATEUR OU MODERATRICE

r
S'abst

. Hocher la tete;

AN

enir de porter de jugeme

N

nts:

Hauss

. Etre d'accord («
désaccord (« non, N

er les sourcils;
C'est vrai ») ou en

on »);
« excellent » ).

. Féliciter (« super»,

.

_J

Crédi . :
edits des images: Pixabay et www.freepik.com



https://pixabay.com/pt/?utm_source=link-attribution&utm_medium=referral&utm_campaign=image&utm_content=6110157
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ROLE MODERATEUR OU MODERATRICE

.

¢

Elle ou il doit :

I'aise, respectés et libres de donner leur avis ;
- S'assurer que chacun-e a la possibilité de participer;

~

« Veiller a ce que tous et toutes les participant-es se sentent a

p—

" Locuteurs a identifier : le locuteur
silencieux, le locuteur dominant et le
locuteur qui divague.

./

e

.



ROLE MODERATEUR OU MODERATRICE

‘ - Locuteur silencieux : « Ecoutons maintenant les personneh
qui n'ont pas encore eu l'occasion de parler » (veiller a ne pas
mettre quelgu’un au lumiere »).

* Locuteur dominant : Couper la parole si nécessaire (avec
assertivité) : « Merci pour votre contribution, mais nous
devons passer a une autre question... Nous devons donner la
parole a d'autres personnes ».

- Locuteur qui divague : Couper la parole (avec assertivité) si
nécessaire, en rappelant les regles (« Comme nous l'avons

\ expliqué au début, notre temps est limite... »). /




ROLE MODERATEUR OU MODERATRICE

o*

Elle ou il doit :
- Ecouter :

connaissance de toutes les questions du guide) ;

\ ;>);

\

- Maintenir la conversation « sur le rail » (suppose une bonne

« Reformuler chaque fois que nécessaire (« Donc, d’aprés vous
.. » , « Vous voulez dire que ... » , « Si j'ai bien compiris,

/




ROLE MODERATEUR OU MODERATRICE

o*

» Poser des questions supplémentaires, en plus de celles
prévues dans le guide, pour clarifier une information

peu plus sur ce dernier aspect ? » « Pouvez-vous donner
un exemple ? » ) ;
« Donner aux participant-es le temps pour réfléchir (ne pas
\ se laisser intimider par le silence) avant de répondre.

partagée par les participant-es (« Pouvez-vous m'en dire un

\

/




LE GUIDE

— o8 N
\ REGLES: EXEMPLES

INTRODUCTION

Accueil / Bienvenue ; - La participation au focus group est entierement
Objectif ; volontaire.

Regles.  Le focus group sera enregistré et transcrit ; les

J noms des participants seront anonymisés dans la

transcription.
« Tous et toutes les participant-es doivent lire et
signer le terme de consentement avant de j

\prendre part a la discussion.




CONSENTEMENT PREALABLE LIBRE ET ECLAIRE : GARANTIES

/ SECURITE \

Soins spécifiques/complémentaires ;
Stockage des données.

LIBERTE

Participation volontaire ;
ANONYMAT - Possibilité de quitter le groupe a

\ tout moment. /




8-

* Tous les téléphones portables doivent étre mis en mode
silencieux ou éteints ;

* Il n'y a pas de bonnes ou de mauvaises reponses, seulement des
points de vue différents ;

* Le groupe de discussion dispose d'un temps limité (nous devons
terminer a X heures) ;

S Y

REGLES: EXEMPLES \




B

INTRODUCTION

Accueil / Bienvenue
Objectif
Régles

LE GUIDE

(

~\

Ne pas formuler des questions auxquelles
il est possible de répondre par oui ou par
non (alternatives : « Quels sont... ? »,

« Comment... ? » , « Est-ce qu’... ? »)




Demander aux personnes participantes si elles
ont des questions a poser ;

Présenter les prochaines étapes ;

Remercier ;

Sauvegarder I'enregistrement de maniere

sécurisée ;

Faire le débriefing avec 'assistant ou
'assistante ;

Planifier la transcription ;

Analyser les donnees.




Exemple 1

e —.

L’expérience étudiante en
orientation : analyse par focus groups
aupres d’étudiant-es en situation de
handicap

The student’s experience in career guidance : focus groups analysis with

students with disabilities

Isabelle Soidet et Catherine Gouédard

Soidet, I., & Gouedard, C. (2022). L'expéerience etudiante en orientation : Analyse par focus
groups aupres d'etudiant-es en situation de handicap. L ‘orientation Scolaire et
Professionnelle, 51(2), 285 - 310.



https://journals.openedition.org/osp/16088#authors
https://journals.openedition.org/osp/16088#authors

« De quelle expérience en orientation les membres des
groupes constitués disposent-ils ? » ;

« En quoi la discussion de groupe, soutenue par des
animateurs formeés a ce type de dispositif, soutient-elle
I'élaboration de cette expérience et favorise-t-elle
I’émergence de positionnements sur soi ou sur le monde
co-construits dans les échanges ? » ;

« En quoi 'activité de groupe devient-elle une ressource
susceptible de developper le pouvoir d’agir dans la
rencontre ? »



Focus Group 1: six

(_J personnes étudiantes en
situation de handicap.

% Focus Group 2: trois
personnes étudiantes en

situation de handicap.

o9 « Deux co-animatrices par focus
= group ;
« Deux interpretes en langue des
signes frangaise.

X 2977



« Selon votre expérience, quels sont les éléments
qui pesent sur les choix d’orientation et les
cheminements empruntés par les étudiant-es ? »

*  Projection des séquences vidéo (de 3 a 4 minutes) ;
I'idée qu’un support audiovisuel partagé peut
favoriser le lancement de la discussion et le
déploiement de sous-themes clés ;

* Focus Group 1 : deux vidéos ;

*  Focus Group 2 : quatre vidéos.

rBe
Be"



VA

Tableau 2 - Identification des épisodes du focus group 2
Table 2 - Identification of focus group 2 episodes

Déroulement
des épisodes

Mouvements dialogiques

Episode 1
Episode 2

Episode 3

Episode 4

Episode 5

Episode 6

Episode 7

Preésentation par chague participant-e : de la transition d'arrivée
a l'université aux anticipations actuelles.

La place du handicap : d'une réflexion sur le parcours & la con-
struction d'une identité extraordinaire.

Le soutien social percu : de déconvenues dans le champ de 'ori-
entation a l'identification de personnes ressources dans les dif-
férentes sphéres de vie.

Les choix d'orientation : des difficulteés d'apprentissage en lien
avec les handicaps aux difficultés de 'orientation sélection
<« pour tous =.

Le systéme et les dispositifs d'orientation : de choix retreints
dans le supérieur pour les handicapés, a la formation des con-
seillers d'orientation sur les problématigues liées aux handicaps.

De la question de la mobilité géographique pour les études aux
aides et ressources possibles dans ce cadre.

Cléture du focus group : synthése reprenant les éléments prin-
cipaux de la discussion.




Exemple 2

e == amm—S———————,,
SUER

#" TransFormations — Recherches en Education et Formation des Adultes, 2022/1 {n° 23)

LA PLACE DE I’ETHIQUE CHEZ LES CONSEILLERS EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE (CEP)

Vanessa VIDALLER

Université Toulosuse Jean Jaurs, | aboratoire EFTS (France)
Emeric VIDAL

Regponsable pédagogique Batipile, Limosus: (France)

Sabrina LABBE

Université Toslosuse Jean Jaurés, | aboratoire EFTS (France)

Vidaller, V., Vidal, E., & Labbé, S. (2022). La place de l'éthique chez les conseillers en évolution
professionnelle (CEP). TransFormations : Recherche en Education et Formation des Adultes, 23,

36-52.



https://transformations.univ-lille.fr/index.php/TF/article/view/422
https://transformations.univ-lille.fr/index.php/TF/article/view/422

@ « Quelles sont les représentations que des professionnels de
I'accompagnement ont d’'un accompagnement éthique ? »




Focus Group
‘ 14 personnes qui travaillent au

sein d'une méme structure

m associative qui realise
différentes prestations
d’accompagnement au projet
professionnel aupres de
différents publics.

Restitution

P Deux co-animatrices.

Z Une heure.



« Selon vous, quelles seraient les postures a
adopter dans le cadre d'un accompagnement
éthique ? »

- Les animatrices ont noté les thématiques
abordées et « laissé 'appareil faire le travail
d'enregistrement » ;

- Elles ont invité les personnes a conclure leurs
échanges aprés une heure de débat et ont
proposeé une rapide synthese des échanges.

rBe
Be"
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[ 66 7424 98.88 nom mouvement <0,0001
1 95 204 46.57 70.22 nom étudiant <0,0001
2 24 28 8571 61.36 nom semaine <0,0001
3 18 19 9474 5424 nom blocage <0,0001
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5 30 a4 68.18 5029 nom cours <0,0001
6 15 15 100.0 4925 nom manifestation <0,0001
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8 18 22 81.82 4217 nr unef <0,0001
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7917 4198 ver rentrer <0,0001
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